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Kulanzregelung fiir Umbuchung und Stornierung verlangert

Zwar konnten wir in den vergangenen neun Monaten erstmals seit Pandemiebeginn wieder einige physische Reisen. Angesichts der weiterhin groBen Unsicherheit in einer sich dynamisch
entwickelnden Situation im Hinblick auf Infektionsgeschehen und Einreisebedingungen in unsere verschiedenen Ziellander méchten wir euch weiterhin groBtmaégliche Flexibilitdt und Sicherheit
bei der Buchung unserer Reisen bieten. Daher haben wir die Giltigkeit unserer Kulanzregelung fiir Umbuchung und Stornierung nochmals fiir Reisen bis einschlieBlich 31. Dezember 2022

verlangert. Hier noch einmal ein Uberblick (iber unsere aktuell geltenden Regelungen:

o Keine Anzahlung: Der komplette Reisepreis muss erst 30 Tage vor Reiseantritt bezahlt werden.
» Kostenlose Stornierung bis 30 Tage vor Reiseantritt
o Kostenlose Umbuchung bis 30 Tage vor Reiseantritt
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